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Une cloison vitrée bord a bord a joints verticaux
Ossature  : FUEGO LIGHT 30 (FORSTER)

Vitrages : CONTRAFLAM STRUCTURE 30 (VSGI)
CONTRAFLAM STRUCTURE 30 CORNER (VSGl)

VETROTECH SAINT-GOBAIN INTERNATIONAL AG FORSTER SYSTEMES DE PROFILES SA

BERNSTRASSE 43 50 AMRISWILERSTRASSE
CH - 3175 FLAMATT BP 400
9320 ARBON

Des extensions de classement peuvent se rapporter au procées-verbal de référence. Elles sont
cumulables entre-elles apres avis d'Efectis France.

Les extensions de classement délivrées sur le procés-verbal de référence, et portant les numéros
suivants, sont reconduites :

Aucune.

Lors de Uessai de référence 2006-EFECTIS-R0770[Rev.1], ayant entre autres permis la délivrance
du procés-verbal concerné par cette reconduction, réalisé suivant la norme EN 1364-1:1999 et sur
la base de la méthode d'essai EN 1364-1:2015 au Laboratoire EFECTIS NEDERLAND de Rijswijk
(Pays-Bas) le 27 septembre 2006, et concernant une cloison vitrée a ossature de la série FUEGO
LIGHT 30 (FORSTER) munie de vitrages CONTRAFLAM STRUCTURE 30 (VSGl), les performances de
résistance au feu au regard des critéres d’étanchéité au feu et d'isolation thermique ont été
satisfaites pendant une durée supérieure a 30 minutes. Ceci permet de conserver les classements
prononcés par le proces-verbal de référence Efectis France n°11 - A - 383.

Le proces-verbal de référence (ainsi que toutes ses éventuelles révisions) et les extensions de
classement (ainsi que toutes ses éventuelles révisions) mentionnées ci-dessus, ainsi que celles
qui seraient délivrées apres la date d'édition de ce document, sont valables jusqu'au :

05 juillet 2021.

Passé cette date, le proces-verbal de référence n'est plus valable, sauf s'il est accompagné d'une
nouvelle reconduction délivrée par Efectis France.

Cette reconduction n'est valable qu'accompagnée de son procés-verbal de référence.

Maiziéres-lés-Metz, le 25 juillet 2016

Clifford CHINAYA

Responsable de Pdle « éléments verriers » Chef de Service Essais

La reproduction de ce document n’est autorisée que sous sa forme intégrale.
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RESISTANCE au FEU des ELEMENTS de CONSTRUCTION

Selon Arélé du 22 mars 2004 du Ministére de l'intérieur

PROCES-VERBAL de CLASSEMENT n°® 11 - A - 383

Des extensions de classement peuvent se rapporter au présent procés-verbal, Elles ne soni
cumulables entre-elles qu'aprés avis du Laboratoire.

Durée de validite :
Ce procés-verbal de classemeni ef ses éventuelles exiensions sont valables jusqu'au

5 juillet 2016

Rapport de référence :
EFECTIS FRANCE 11- A - 383

Concernan! ;
Une cloison vitrée bord & bord & joints verticaux

» Ossature : FUEGO LIGHT 30 (FORSTER)
o Vitrages CONTRAFLAM STRUCTURE 30 (VSGI)
CONTRAFLAM STRUCTURE 30 CORNER (VSGI)

Demandeurs:
VETROTECH SAINT-GOBAIN INTERNATIONAL FORSTER ROHR & PROFILTECHI}IIK AG
BERNSTRASSE 43 FORSTER $YSTEMES DE PROFILES
CH-3175 FLAMATT . AMRISWILERSTRASSE 50

BP 400

9320 ARBON

Ce procés-verbal comporie 30 pages. Sa reproduction n'est autorisée que sous sa forme intégrale,
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1. DESCRIPTION SOMMAIRE ET MISE EN OEUVRE DE L'ELEMENT
Ossature 1 Profils acier FUEGO LIGHT 30 {FORSTER - Usine d'Arbon -CH)
Vikrages : CONTRAFLAM STRUCTURE 30 [VETROTECH SAINT GOBAIN INTERNATIONAL - Usine

SAINT GOBAIN GLASS SOLUTIONS AG - CH)

1.1 PRINCIPE DE L'ENSEMBLE

Voir Annexe 1, planches 1 & 23.

L'ensemble se compose d’une cloison viirée bord & bord & ossature métallique réalisée en profils
acier de la série Fuego Light 30 {FORSTER), et munie de vitrages CONTRAFLAM SIRUCTURE 30
(V.S.G.I}.

1.2 DESCRIPTION DE L'ELEMENT

1.2.1 Ossature

L'ossature de la cloison se compose d'un cadre périphérique définissant une baie unique rédilisée
en profils acier thermiquement isotés de la série Fuego Light 30 {FORSTER}, de référence 735.851
{[FORSTER], &l de section 70 x 65 mm assemblés par soudure.

Un joint intumescent de référence $48.002 {FORSTER) de section 24,5 x 2,2 mm est mis en ceuvie en
fond de feulllure des profils,

Variante : Manchonndgs
Les traverses peuvent éire manchonnées entre elles ou aux montanis latéraux & I'aide de U acier
16 x 46 x 16 mm, de longueur 55 mm et d'épdisseur 15/102m mm et de vis & tole TF. {Voir planche n®

19)

1.2.2 Virages

La bale unique formée par 'ossature est obturée par des vilrages CONTRAFLAM STRUCTURE 30
{(V.5.G.l} d'épaisseur 23 mm ou 28 mm,.

La composition exacte du vitrage est en possession du laboratoire,

Un des verres frempés extérieurs composant le vitrage CONTRAFLAM STRUCTURE 30 (V.S.G.1) peut
&tre remplacé par 'un des verres décrits planches n® 22 et n° 23,

1.2.3 Montage des vilrages

Le maintlen des vilrages est réalisé par un simple parclosage acier de référence 901.2446 {FORSTER)
et de section 20x30 mm pour le vitrage d'épaisseur 23 mm, ou 901,228 [FORSTER] de section
20 x 25 mm pour le vilrage d'épadisseur 28 mm,

Les parcloses sont clipsées sur des boutons référence 906.577 réparlis au pas de 250 mm. Ces
parcloses sont associées & des bondes de fibres minérales de référence 948.005 [FORSTER) de
section 15 x 5 mm permettant le serrage du vitrage. Les bandes de fibres minérales sont étanchées
par des cordons de mastic siicene neutre type DC 791 (DOW CORNING).

La reproduction de ce document n'est aulorisée que sous sa forme intégrale
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Variante . Double parclosage :
Les vitrages peuvent également éire maintenus par double parclosage rédlisé en profils acier, tel

gue représenté planchesn® 5 et 12,

Variante : Joints de viirages :
Les bandes de fibre minérale peuvent éire remplacées par des joints EPDM de référence 905.315

cbté parclose et de référence 905.314 cdté ailetts. [Voir planche n® 16)

Au niveau de la jonction entre deux vitrages Contraflam Structure 30 {(VSGI) d'épdaisseur 23 mm en
ligne, étanchéité est réalisée :
- par un complexe composé d'une bande PALUSOL « Alun de section 13 x 2 mm collée et
cenirée sur toute la longueur de la tranche d'un des deux vifrages et d'un mastic silicone
DC 895 (DOW CORNING]) de part et d'autre des vitrages. {Voir planche n° 6}
ou
- par un complexe composé de deux bandes de joint intumescent de référence
KERAFIX FXL 200, de section 13 x 2 mm, collées el centrées sur la longueur de [a franche des
vitrages et d'un siicone DC 8%5 {DOW CORNING} de part et d'autre des vitrages. {Voir
planche n° 7}

Au niveau de la jonction entre deux vitrages Contraftam Structure 30 [VSGI) d'épaisseur 28 mm en
ligne, Iétanchéité est réalisée !
- par un complexe composé d'une bande PALUSOL « Aluy de section 17 x 2 mm collée et
centrée sur toute la longueur de la franche d'un des deux vilrages et d'un mastic silicone
DC 895 (DOW CORNING) de part ef d'autre des vitrages. [Voir planche n® 13)
ou
- par un complexe composé de deux bandes de joint intumescent de référence
KERAFIX FXE 200, de section 17 x 2 mm, collées et cenirées sur la longueur de la tranche deas
vilrages et d'un silicone DC 895 [DOW CORNING) de part et d'autre des vitrages. {Voir
planche n® 14}

Variante : Contraflam Structure 30 Corner ;

Au niveau de la jonction entre deux vitrages Contraflam Structure 30 [VSGI) d'épaisseur 23 mm &
90°, Iélanchéité est rédlisée par un complexe composé d'une bande PALUSOL T {ODICE] de section
23 x 2 mm collée sur toute la longueur de la tranche de chacun des deux vilrages et d’un mastic
silicone DC 895 [DOW CORNING], de part et d'autre des vitrages, {Voir planche n® 21)

Au niveau de la jonction entre deux vitrages Confraflam Siructure 30 {VSGl} d'épaisseur 28 mm &
90°, I'étanchéité est rédlisée par un complexe composé d'une bande PALUSOL T {ODICE} de section
28 x 2 mm colfée sur loute [a longueur de la franche de chacun des deux vitrages et d'un mastic
siicone DC 895 {DOW CORNING), de part et d’autre des vifrages. {Voir ptanche n® 21}

Chaque vitrage repose sur deux cales de Supalux {[PROMAT) de dimensions {épaisseur du vitrage)

X 5 x 80 mm,
Jeu enire vilrages : 3 mm pour montage avec Palusol
4 mm pour montage avec Kerafix FXL 200
Jeu enfond de feulllure 5mm
Prise en feuillure des verres . FSmm

La reproduction de ce document n'est autorisée que sous sa forme intégrale
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1.2.4 Constructlon support

1.2.4.1 Normalisée rigide
La cloison vitrée ou le chdassis peuvent étre fixés sur :

+ du béton armé d'une densité supérieure & 2200 kg/m3 et d'épaisseur supérieure ou égale &
150 mm,

s des parois en béton plein ou parpaings ayant une masse volumique d'au moins 1600 kg/m® et
d'épaisseur supérieure ou égale & 150 mm,

+ du bélon cellulaire d'une densité supérieure & 500 kg/m? ei d'épaisseur supérieure ou egale &
150 mm.

La fixation de 'ouvrage au béton se fail au pas de 750 mm environ, par vis et chevilles Nylon,
adaptées & la construction support, placées au fravers des profils. L'étanchéité périphérique est
réalisée par bourrage de laine de roche, recouvert par un silicons neutre ou une tdle d'habillage
alu/acier. La fixation de I'ouvrage au béton peut également étre rédlisée telle que décrit aux
planches n® 17 et 18,

1.2,4.2 Cloison légére 98/48

La cloison vitrée peut &ire prolongée par une cloison en plaques de plalre Placostil (PLACOPLATRE],
Prégyméial (LAFARGE]} et KS ou KF [KNAUF} type $8/48, possédant son procés-verbal pronongant le
classement El 60 pour les hauteurs envisagées.

Fixation :

Le montant de la cloison légére réalisant ta jonction avec la cloison vitrée sera composé :
- soif d'un montand renforcé M48 d'épaisseur 15/ 10 mm.
- soit d'un tube acier de dimensions 45 x 45 x 2 mm.

La fixation de la cloison vilrée & ce montant se fera par l'intermédicire de vis auto-foreuses
6.3 X 120 au pas de 600 mm. {Voir planche n® 20)

Calfevirement :
L'étanchéité périphérique est réalisée :
- parbourrage de lgine de roche d'une épdaisseur minimale de 10 mm recouvert par
un siicone neutre cu une 18le d'habiffage alu/acier ;

- par 2 bandes de fibre céramique d'épaisseur minimale de 5 mm, de part et d'auire
du profil acier, recouvert par un silicone neutre ou une téle d'habillage alufacier,

2. REPRESENTATIVITE DE L'ELEMENT

L'élément mis en ceuvre dans les condifions décrites par le laboratoire peut éire considéré comme
représentatif de la réalisation courante actuelte.

La reproduction de ce document n'est autorisée que sous sa forme infégrale
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E. CLASSEMENTS DE RESISTANCE AU FEU

3.1 REFERENCE DU CLASSEMENT

Le présent classement a été rédlisé conformément au paragraphe 7.5.2. de la norme NF EN 13501-2,

3.2 CLASSEMENT

L'élément est classé selon les combinaisons suivantes de paramétres de perfermances et de classes.

Aucun auire classement n'est autorisé.

R E I W t - M C S G K
E | 30
E W 30
E 30

ﬁl. CONDITIONS DE VALIDITE DES CLASSEMENTS DE RESISTANCE AU FEU

4.1 A LA FABRICATION ET A LA MISE EN OEUVRE

L'élément et son montage doivent &ire conformes & ta description déiailiée figurant dans e rapport
de référence.

En cas de contestation sur I'élément faisant 'objet du présent procés-verbal, le rapport de référence
pouira étre demandé & son propriétaire, sans obligation de cession du document.

4.2 SENS DU FEU

INDIFFERENT

4.3 DOMAINE DE VALIDITE

4,31 Cloison
Largeur maximale de la cloison vitrée sifimitée
Hauteur maximale de la cloison vitrée : 3650 mm
Hauteur maximale de I'ensemble cloison vitrée + cloison légére 13150 mm
Angle des vitrages formant fa cloison vitrée 190° & 180°

La reproduction de ce document n'est autorisée que sous sa forme infégrale
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4.3.2 Vvitrages

Dimensions hors-tout des vitrages Condraflam Structure 30 {VSGI) d'épaisseur 23 mm

Largeur {mm)} | Hauteur mm)
MINIMALES sans limite sans limite
MAXIMALES 1500 3000

Dimensicns hors-tout des vilrag

es Contraflam Structure 30 Comer [VSGI) d'épdisseur 23 mm :

Largeur {mm)

Hauteur mm)

MINIMALES

sans limite

sans limite

MAXIMALES

1200

3000

Dimensions hors-tout des vitrages Contraftam Structure 30 {VSGI) d'épaisseur 28 mm ¢

Largeur f[mm] | Hauteur {mm)
MINIMALES sans limite sans limite
MAXIMALES 1800 3500

Dimensions hors-tout des vitrages Contraflam Structure 30 Corner {VSGI) d'épdisseur 28 mm :

Largeur {mm}

Hauteur [mm)

MINIMALES

sans limite

sans limite

MAXIMALES

1320

3300

La surface maximale hors-tout du vilrage ne
doit cependant pas dépasser 3,98 m?

4.3,3 Constiuctions supports

Conformément qux régles précisées au paragraphe 13.4. de la norme NF EN 1364-1, les
performances indiquées au paragraphe 3. du présent procés-verbal de classement sont également
valables pour des cloison installées dans des constructions supports felles que décrites au
paragraphe 1.2.4 du présent document,

les constructions supparts flexibles autorisées doivent justifier d'un procés-verbal de classement
frangails en cours de validité pronongant un classement EI60 pour les hauteurs envisagées.

Aucune modification dimensionnelie ne pourra étre appliquée sur les cotes exprimées ci-dessus et

aucune modification de constitution de 1'élément ne pourra &ire faite sans la délivrance préalable
d'une extension de classement par le Laboratoire.,

La reproduction de ce document nest autorisée que sous sa forme intégrale
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5. DUREE DE VALIDITE DES CLASSEMENTS DE RESISTANCE AU FEU

Ce procésverbal de classement est valable CINQ ANS & dater de la déliviance du présent
document, soit jusqu'au :

CINQ JUILLET DEUX MILLE SEIZE

Passé cette date, ce procés-verbal n'est plus valable, sauf sl est accompagné d'une reconduction
délivrée par le Laboratoire d'EFECTIS France.

Fait & Maizieres-lés-Metz, le 5 juiltet 2011.

Renaud FAGNONI Sébastien BONINSEGNA
Ingénieur Chargé d' Affaires Chef du Service Consultance
Chef du Service Essais 2

Ce procés-verbal atteste uniquement des caractéristiques de 'échantillon soumis aux essais ef ne
préjuge pas des caractérisiiques de produits similaires. 1l ne constitue done pas une certification de
produits au sens de l'arficle L 115-27 du code de la consommation et de la loi du 3 juin 1994,

Ce procés-verbal de classement ne représente pas 'approbation de lype ou la certification de
'étément.

La reproduction de ce document n'est aulorisée que sous sa forme intégrole
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Planche n° 1
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COTE INTERIEURE. DU CADRE BETON = 3150

Plan n11A383 ELEVAT'ON (23 MM) Essab EI 30

Ce procés-verbal comporle 30 pages. Sa reproduction n'esf auforisée que sous so forme Intégrale.
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Planche n® 15

@ Profileé dormant FORSTER ref, 735.851
@ Profilé parclose FORSTER réf. 901246
@ Profilé parclose FORSTER réf, 901228
(3)Vis de parclose FORSTER réf. 906577
@Vis de fixation + cheville nylon

@Joint Intumescent FORSTER réf. 948002

Laine de roche type ISOVER

Deux épaisseurs au niveau de la jonction

Deux épaisseurs au niveau de la jonction
(12) Mastic silicone DC 895 (DOW CORNING)
(13) Cale de vitrage SUPALUX (23 x 5 x 80 mm)
(3 A Cale de vitrage SUPALUX (28 x 5 x 80 mm)

@ Bande Fibre Minérale FORSTER réf. 948005
@ Mastic silicone neutre type DC 791 (DOW CORNING)

(9)Vitrage CONTRAFLAM® STRUCTURE 30 (23 mm)

6 A Vitrage CONTRAFLAM® STRUCTURE 30 (28 mm)
Joint vitrage PALUSOL "alu", 13 x 2 mm (VETROTECH)
@Joint vitrage PALUSOL "alu", 17 x 2 mm (VETROTECH)
(1) Joint vitrage KERAFIX FXL 200, 13 x 2 mm (GLUSKE)

(14 Joint vitrage KERAFIX FXL 200, 17 x 2 mm (GLUSKE)
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Planche n° 14
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1) Fixation
2) Calage
acler, bols dur, "Promatect H” ou Supalux
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3) Fond de jolnt
type : falne de roche, lalna céramigue

4} Silicone neulre
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Planche n® 21

e

23

28

(1) Joint vitrage PALUSOL T, 23 x 2 mm (GLUSKE)
(2) Joint vitrage PALUSOL T, 28 x 2 mm (GLUSKE)
(3) Mastic silicone DC 895 (DOW CORNING)
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Planche n® 22

DIFFERENTES COMPOSITIONS POSSIBLES DU VITRAGE
CONTRAFLAM® STRUCTURE 30 monolithique (23 mm)

En remplacement d une face 566 SECURL1® 6 mm par

une face 566 SECURLT (8, 10, 12 mm)

une face 566 PARSOL® (6, 8, 10, 12 mm)

une face S66 STADIP SILENCE® 44.1 (9 mm)

une face S66 STADIP SILENCE® 44.2 (9 mm)

une face S66 STADIP SILENCE® 55.1 (11 mm)

une face 566 STADIP SILENCE® 55.2 (11 mm)

une face $66 STADIP SILENCE® 66,1 (13 mm)

une face 566 STADIP SILENCE® 66.2 (13 mm)

une face 566 STADIP ANTELIO® 46.2 (11 mm)

une face S66 DECORGLASS® (6 mm)

une face S66 EMALIT® EVOLUTION (6, 8, 10, 12 mm)

une face S66 MASTERGLASS® (6, 8 mm)

une face SGG OPALIT® EVOLUTION (6, 8, 10, 12 mm)

une face S66 STADIP SATINOVO® 46.2 (11 mm)

une face 566 STADIP SATINOVO® MATE 46.2 (11 mm)

une face 566 SERALIT® EVOLUTION (6, 8, 10, 12 mm)

une face 566 STADIP® COLOR 44.2 (9 ram)

une face 566 STADIP® COLOR 55.2 (11 mm)

une face S66 STADIP® COLOR 66.2 (13 mm)

une face S66 STADIP® 44.1 (9 mm)

une face S66 STADIPf 55.1 (11 mm)

une face SGG STADIP®66.1 (13 mm)

une face 566 STADIP PROTECT® 44.2 (9 mm)

une face S66 STADIP PROTECT® 55.2 (11 mm)

une face S66 STADIP PROTECT® 66.2 (13 mm)

une face S6G STADIP PROTECT® SP 510 (10 mm)

une face 566 STADIP PROTECT® 5P 615 (15 mm)

une face S66 DIAMANT® (6, 8, 10, 12 mm)

une face S6G SPYGLASS® 46.2 (11 mm)

Sevle la reproduction intégrale de ce document permef exploitation nomuale des résultats.
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Planche n® 23

DIFFERENTES COMPOSITIONS POSSIBLES DU VITRAGE
CONTRAFLAM® STRUCTURE 30 monolithique (28 mm)

En remplacement d une face 566 SECURLT® 8 mm par
une face 566 SECURLT® (10, 12 mm)
une face S66 PARSOL® (8, 10, 12 mm)
une face $66 STADIP SILENCE® 44.1 (9 mm)
une face S66 STADIP SILENCE® 44.2 (9 mm)
une face S66 STADIP SILENCE® 551 (11 mm)
une face 566 STADIP SILENCE® 55.2 (11 mm)
une face S66 STADIP SILENCE® 66.1 (13 mm)
une face S66 STADIP SILENCE® 66.2 (13 mm)
une face 566 STADIP ANTELIO® 46.2 (11 mm)
une face S66 EMALIT® EVOLUTION (8, 10, 12 mm)
une face S66 MASTERGLASS® (8 mm)
une face S66 OPALIT® EVOLUTION (8, 10, 12 mm)
une face 566 STADIP SATINOVO® 46.2 (11 mm)
une face S66 STADIP SATINOVO® MATE 46.2 (11 mm)
une face S66 SERALIT® EVOLUTION (8, 10, 12 mm)
une face S66 STADIP® COLOR 44.2 (9 mm)
une face S66 STADIP® COLOR 55.2 (11 mm)
une face 566 STADIP® COLOR 66.2 (13 mm)
une face S66 STADIP® 44.1 (9 mm)
une face S66 STADIP®55.1 (11 mm)
une face SGG STADIP® 66.1 (13 mm)
une face S66 STADIP PROTECT® 44.2 (9 mm)
une face S66 STADIP PROTECT® 55.2 (11 mm)
une face S66 STADIP PROTECT® 66.2 (13 mm)
une face $66 STADIP PROTECT® SP 510 (10 mm)
une face $66 STADIP PROTECT® 5P 615 (15 mm)
une face 566 DIAMANT® (8, 10, 12 mm)
une face S66 SPYGLASS® 46.2 (11 mm)

Sevle la reproduction intégrale de ce document permet Fexploitation normale des résultais.




VETROTECH Saint-Gobain
FIRE RESISTANCE Glass Solutions

NOTICE DE RECOMMANDATIONS

(CE DOCUMENT FAIT PARTIE INTEGRANTE DE NOTRE CONFIRMATION DE COMMANDE)

L 'ENTREPRENEUR S'ASSURERA :

1° / du classement exigé (pare-flammes, coupe-feu)

2°/ du degré de classement (ex. PF1/2H,PF1H,CF1H,CF1H30,...)

3°/du sens du feu (recto ,verso ou recto-verso)

4° [ du type d'ouvrage (porte, chassis fixe, cloison, facade.....)

5° / des dimensions des vitrages (il est trés important de respecter les dimensions maxi
des vitrages ainsi que le sens du vitrage L x H indiqués dans les PV).

6° / Les vitrages scc PYROSWISS®, scc VETROFLAM®, scG FIVESTAR®, sGG
CONTRAFLAM® et scc SWISSFLAM® sont fournis préts a étre mis en oeuvre. Apres
livraison : ils ne doivent étre ni recoupés, ni percés, ni sablés, ni dépolis, ni traités, ni
usinés en aucune facon.

7° | 1l faut vérifier avant la mise en oeuvre que les bords n'ont pas été endommagés au
cours du transport. Pour le scc SWISSFLAM® la bande de protection ne doit pas étre
enlevée.

8° / Il est indispensable de respecter le montage et la mise en oeuvre selon le PV de
classement et en particulier les prescriptions de calage et la profondeur de prise en
feuillure.

9° / Aucune modification de dimensions ne peut étre faite sans l'accord de l'usine
productrice. Les frais afférents a ces modifications sont a la charge du client.

10° / Dans le cas de simple vitrage scc VETROFLAM®, I'estampille sera positionnée coté
feu, donc lisible co6té feu.

Dans le cas de vitrage isolant avec un scc VETROFLAM® ou un scc PYROSWISS®, la
contreface trempée ou feuilletée sera positionnée coté feu. L'estampille sera également
lisible coté feu.

Dans le cas de vitrage feuilleté 66.2 scc VETROFLAM® ou scc PYROSWISS®, la
contreface scc SECURIT® sera positionnée coté feu. L'estampille sera donc lisible cété
feu.

CONDITIONS A RESPECTER POUR LA LIVRAISON

1° / Pour les livraisons, il vous appartient de prévoir le personnel ainsi que les moyens
de déchargement.

2° | Les livraisons d'usine sur chantier restent exceptionnelles et ne peuvent étre
envisagées qu'apres accord de notre service commercial. |l est bien entendu que les
caisses doivent étre déchargées soit par chariot élévateur soit par grue.

3° / Lors d'une livraison, il est impératif de viser le bordereau de livraison du
transporteur en précisant le nombre de colis déchargé et le cas échéant de mentionner
le ou les vitrages cassés ou manquants.

4° | Si des vitrages sont cassés ou des caisses livrées a plat, aprés avoir fait les
réserves sur le bordereau du transporteur, faire une lettre recommandée avec accusé
de réception au transporteur dans un délai maximum de 48 heures ouvrables (copie par
fax pour VETROTECH SAINT-GOBAIN).

CES OBSERVATIONS DOIVENT IMPERATIVEMENT ETRE RETRANSMISES AUX
UTILISATEURS ET METTEURS EN OEUVRE.

VETROTECH SAINT-GOBAIN ATLANTIQUE - 21, square St Charles F-75012 PARIS — Tél. 01 53 46 67 89 — Fax. 01 43 43 83 30
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